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CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO
Ne34053/2019 - SERPRO E O(A) SINDICATO TRAB. ATIVOS
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO SE.

O (A) SINDICATO TRAB. ATIVOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO SE, CNPJ 23.848.492/0001-75, com
sede RUA CURITIBA, 689, 12° ANDAR, CENTRO, BELO HORIZONTE, MG, doravante denominado(a)
simplesmente CONTRATANTE, ora representado(a) por seu pelo(a) DIRETOR, o Sr.(a) RAFAEL CAMPOS DAS
DORES, portador(a) da Carteira de Identidade n® 10568285, emitida pelo(a) SSPMG, e do CPF n® 013.365.746-90 e
0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, criada pela Lei n®
4.516/1964, e regida pela Lei n® 5.615/1970, vinculada ao Ministério da Economia (ME), inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 33.683.111/0001-07, estabelecida em Brasilia - DF, no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Médulo V,
doravante denominada SERPRO, ora representada pelos senhores Jacimar Gomes Ferreira, portador(a) da
Carteira de Identidade n® 224861517, emitida pela SSP/SP, CPF n® 131.440.378-85 e Gerente de Negodcio
Mercado Privado TIAGO FETTER DOS SANTOS, portador(a) da Carteira de Identidade n® 3.066.125.273, emitida
pela SSP/RS, CPF n® 954.602.760-04, celebram este contrato com fulcro nos principios do Direito Privado, nos
principios da Teoria Geral dos Contratos, e na Lei Federal n? 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro), €, conforme o
caso, na Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato é o provimento, pelo SERPRO ao CONTRATANTE, de solugdes tecnoldgicas para
gestao de margem consignavel no &mbito do Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE/SIAPE,
conforme detalhado no Anexo | — Descri¢cdo do servigo.

1.2 Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de méo de obra com dedicacéo exclusiva.

1.3 Os servigcos que integram o objeto deste contrato ndo poderao ser terceirizados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO

2.1 Este Contrato sera celebrado SEM LICITAGAO no caso da CONTRATANTE ser Empresa Publica, Sociedade de
Economia Mista ou suas Subsidiarias, de acordo com o caput do art. 30, da Lei n® 13.303/16, posto ser o SERPRO
0 Unico operacionalizador das consignagdes no Sistema de Gestdo de Pessoas - SIGEPE da Unido, gerido pelo
Ministério da Economia (ME).

2.2 Para as demais CONTRATANTES, este contrato reger-se-a pelo Direito Privado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VINCULACAO
De acordo com o Processo Administrativo da CONTRATANTE, quando aplicado.
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CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Este servigo € padronizado e classificado como de natureza de prestagéo continuada.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO

O presente contrato sera executado de forma indireta, sob regime de empreitada, por prego unitario.

CLAUSULA SEXTA — DA DESCRICAO DO SERVICO
A descrigdo do servigo esta disposto no Anexo | — DESCRICAO DO SERVICO.

CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICAGAO E SUPORTE
Os Canais de Comunicacgao estao definidos para cada tipo de pacote escolhido, conforme especificado no Anexo |
deste CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES

8.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

8.1.1 Assegurar as condicdes necessarias para a execugao dos servigos contratados;

8.1.2 Solicitar formalmente, mediante simples comunicagao, por meio digital ou fisico, qualquer alteracdo que possa
impactar a execugao dos servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.

8.1.3 Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente prestados € nao
descontados diretamente na fonte do sistema de gestao de pessoas do Poder Executivo federal.

8.1.4 Utilizar os dados e informagdes disponibilizadas por meio dos servicos que compdem o objeto deste contrato
somente nas atividades que Ihe compete exercer, ndo podendo retransmiti-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato, aplicacdo das
penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as situagdes em que os referidos
dados e informagdes fizerem parte de relatérios e analises resultantes do exercicio das atividades da
CONTRATANTE, bem como quando os dados e informacdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais.
8.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidas por meio dos servicos que compdem o objeto
deste contrato, excetuando-se as situacdes em que o armazenamento ou reproducao dos referidos dados e
informagdes forem necessarios para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o
armazenamento ou reprodugédo dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais.

8.1.6 Monitorar e manter operantes os enderecos postais eletrénicos (e-mails) informados, bem como informar
atualizagbes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto
deste contrato;

8.1.7 Os servigos néo poderdo ser utilizados para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios a

moral e aos bons costumes. Em casos de suspeita da pratica de tais atos, o SERPRO podera bloquear a sua conta,



?rotesssner;\gr%?an:elJr?Jldise l SERPRO

bem como rescindir o presente Contrato e comunicar o ocorrido as autoridades competentes.

8.1.8 Manter cadastro atualizado para permissdo de acesso ao servigo objeto deste contrato e operar apenas a(s)
modalidade(s) de consignagéo para o qual foi autorizado pelo ME.

8.1.9 Atender integralmente as condigdes estabelecidas na legislagdo pertinente, notadamente no Decreto n®
8.690/2016 e Portaria MP N® 110/2016, ou instrumentos legais que venham a substitui-los.

8.1.10 Designar, formalmente, representante responsavel pelo acompanhamento, controle e fiscalizacdo do
contrato.

8.1.11 Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgac¢do e descuidada ou incorreta utilizagéo dos
dados, informagbes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, sobre 0s quais deve guardar
sigilo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

8.1.12 Revalidar e atualizar, anualmente, no inicio de cada exercicio, os dados da consignataria no sistema
SIGEPE. Este procedimento é necessario para a CONTRATANTE manter-se ativa nos sistemas, conforme
determina a regulamentacao do ME; caso n&o atenda essa exigéncia, sera suspensa e, posteriormente, notificado o
ME para seu descredenciamento.

8.1.13 Nao acessar o sistema de margens consignaveis dos servidores e pensionistas por meio de acesso
robotizado.

8.1.14 Realizar langamentos das operagdes de consignagcdo somente mediante autorizagdo formal do consignado,

por meio de contrato ou instrumento similar.

8.2 Sao obrigacoes do SERPRO:

8.2.1 Executar os servicos contratados de acordo com o presente contrato, asseguradas, pela Contratante, as
condicdes necessarias para sua utilizacao, tais como canais de comunicacgéo e infraestrutura de processamento.
8.2.2 O envio, por e-mail, do relatério de prestagédo de contas discriminando os servicos, Notas Fiscais e Guias de
pagamento correspondentes ao servigo prestado. Em caso de ndo recebimento, a segunda via devera ser obtida na
Area do Cliente (https://cliente.serpro.gov.br).

8.2.3 Comunicar, formalmente, qualgquer ocorréncia que possa impactar na execucéo dos servicos.

8.2.4 Permitir o acesso ao servigco de gestdo de margem consignavel somente aos CONSIGNATARIOS previamente
cadastrados e habilitados, pelo responsavel legal da CONTRATANTE, para operar contratos de consignagéo.

8.2.5 Apresentar ao CONTRATANTE relatério/extrato de prestacdo de contas, para comprovacdo dos servigos
prestados, com discriminagéo dos itens faturaveis, seus quantitativos e pregos unitarios.

8.2.6 Atender aos pedidos de informagdes formalizados pela CONTRATANTE, por pessoas ou entidades por elas

credenciadas, relacionados aos servigos contratados.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO

Os servigos serao disponibilizados pelo SERPRO em até 05 dias Uteis a partir da assinatura do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
A propriedade intelectual e os direitos autorais de todos os programas de computador e solugdes em tecnologia da
informagéo desenvolvidas pelo SERPRO e utilizadas na prestacao do servi¢o, ora contratado, sdo de propriedade

do ME, inclusive a logomarca e o0 nome comercial do sistema que implementa as consignacoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMACOES

11.1 As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacéo ou
documento conhecidos ou trocados entre si relativamente a presente prestacao de servigos, bem como dela
derivados, sem prejuizo de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES.

11.2 Sobre confidencialidade e nao divulgacao de informacoes, fica estabelecido que:

11.2.1 Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucao do objeto deste contrato
sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados;

11.2.2 A confidencialidade implica a obrigagdo de n&o divulgar ou repassar informag¢des e conhecimentos a
terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores, na
forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art. 195, XI;

11.2.3 Nao é tratada como conhecimentos e informacdes confidenciais a informacdo que foi comprovadamente
conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto
deste contrato;

11.3 Qualquer excecdo a confidencialidade s6 sera possivel com a anuéncia prévia e expressa dos signatarios do
presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informacéo, ficando desde ja acordado entre as
PARTES que esta autorizada a disponibilizacdo das informacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias
legais.

11.4 Para fins do presente contrato, a expressao “Informagéo Confidencial” significa toda e qualquer informagéo
revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material)
pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do escopo
supramencionado.

11.4.1 Todas as anotacgdes, andlises, compilagbes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo também
considerados “Informacao Confidencial” para os fins do presente instrumento.

11.4.2 A informag&o que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatérios deste
Instrumento integrara Ata lavrada entre seus representantes, para constituir objeto mensuravel para efeito de
confidencialidade.

11.4.3 O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de
eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

11.5 A relagdo juridica entabulada entre as partes observa o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGCAO

A CONTRATANTE designa como seu(s) Representante(s) o(a) Sr.(a) JONES BATISTA PINHEIRO, portador(a) da
Carteira de ldentidade n® M 2394379, emitida pela SSPMG, e do CPF n® 455.204.706-00, que pode ser
contactado(a) através do telefone (31) 3270-1100 e pelo e-mail jonessindsepadm@gmail.com; e Sr.(a) CRISTINA
FERNANDES, portador(a) da Carteira de ldentidade n°® 5982163, emitida pela SSP/MG, e do CPF n? 803.290.986-
91, que pode ser contactado(a) através do telefone (31) 3270-1124 e pelo e-mail cadastrosindsepmg@gmail.com;
para acompanhar e fiscalizar a execugéo deste contrato, consistindo na verificagcdo da conformidade da prestacao
dos servicos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,

podendo, inclusive, atestar as respectivas Notas Fiscais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1 Os servigos que compdem o objeto deste contrato serédo realizados no SERPRO Regional Brasilia, CNPJ
33.683.111/0002-80, SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Modulo G, Brasilia, Distrito Federal, CEP 70836-900
13.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO onde

os servigos forem prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR

14.1 Os valores dos servigos prestados estao disponiveis no Anexo Il — Tabela de Precos, deste contrato, e
publicados no endereco http://serpro.gov.br/menu/suporte/escritorio-de-atendimento-ao-mercado/contratos-e-
valores, conforme aprovado pelo ME.

14.2 Seréd cobrado o valor do ltem Faturavel (IFA) — Consultoria, para servigos de Consultoria Técnica, sob
demanda, cujo atendimento dependera de analise prévia de viabilidade pelo SERPRO, e sera encaminhado
respectivo orgamento, para a autorizagdo da CONTRATANTE.

14.3 O servigo de gestdo de margem consignavel tera tarifa especifica por ltem Faturavel (IFA) “Lancamento de
Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, por averbacao, para cada tipo de consignacao, com
apuragado mensal, baseada na Tabela de Pregos do Serpro.

14.3.1 Os valores das tarifas da Tabela de Preco sao unitarios e estdo expressos por tipo de consignacao averbada
em folha de pagamento do servidor;

14.3.2 A apuragdo sera mensal e ocorrera apos fechamento da folha de pagamento, conforme cronograma definido
pelo ME;

14.3.3 O valor total devido pela CONTRATANTE sera resultante do somatério da quantidade das linhas averbadas
multiplicado pelos valores dos respectivos tipos de consignagdes (IFA), processadas na folha de pagamento;

14.4 Eventuais divergéncias de valores apuradas serdo ajustadas no faturamento subsequente.

14.5 Os pregos contratados ja incluem a tributagdo correspondente para a execugéo do objeto contratado, conforme
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Servico de Consultoria: o pagamento deste servigo sera realizado por meio de GRU Boleto, por ocasido da
apresentagao do relatério de prestagao de contas.

15.2 Servigco Consignacoes: os valores devidos pela CONTRATANTE ao SERPRO, por este servico, serao retidos
na fonte diretamente no sistema de gestdo de pessoas do Poder Executivo federal e repassados ao SERPRO pelos
orgaos que compdem o Sistema de Pessoal Civil (SIPEC) da Administracao Publica Federal e demais érgdos que
se utilizam do sistema de gestdo de pessoas do Poder Executivo federal, com emissdo da correspondente Nota
Fiscal liquidada ao CONTRATANTE.

15.3 O periodo de apuracao de servigos prestados sera contabilizado apds o fechamento da folha de pagamento da
Administragdo Publica Federal.

15.4 A critério exclusivo do SERPRO, sera excepcionalmente admitida, em substituicao a sistematica acima, Nota
Fiscal impressa ou eletronica e GRU Boleto com vencimento até o vigésimo dia da data de emissao do Boleto.
15.5 Cabera a CONTRATANTE indicar todas as informa¢des necessarias para emissao e envio eletrénico de nota
fiscal e guias de pagamentos correspondentes aos servigos prestados.

15.6 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descrigdo registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal do Brasil do ME.

15.7 As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o e-mail cadastrado pela CONTRATANTE, estando
também disponivel a 2a via diretamente no portal https://cliente.serpro.gov.br.

15.8 O nao recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta 0 CONTRATANTE de realizar o pagamento
dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, 0o CONTRATANTE devera entrar em contato com o
SERPRO, por intermédio do portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via dos documentos para efetivagao
do pagamento.

15.9 Em caso de emisséo de fatura com inconsisténcias, os valores serao corrigidos no més subsequente podendo

ser compensados ou descontados de acordo com a situacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONTESTACAO DO SERVICO

Caso ocorra rejeicdo parcial ou total dos servigos, ap6s a emissdo das notas fiscais, os referidos acertos serdo
compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados,
pagara ao SERPRO pela diferenga por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por

meio de cobranga judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ATRASO NO PAGAMENTO
17.1 Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido

sera acrescido de encargos moratorios, que contemplam:
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17.2 Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da
data do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).
17.3 Corregao monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou
mais dias.
17.4 A compensagcéo financeira devida sera calculada mediante a aplicagcdo da seguinte formula: EM = (M x VP) +
(JM x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratérios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N2 de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

| = Atualizagéo Monetaria (IPCA acumulado no periodo)

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

18.1 O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta) dias, implica a suspensao
imediata dos servigos contratados, conservada sua obrigacao pelo pagamento dos servigos ja prestados, com os
encargos financeiros consequentes.

18.2 Persistindo a situacao de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90 (noventa) dias, o SERPRO podera
rescindir o Contrato.

18.3 Em caso de cobranga judicial, a CONTRATANTE arcara com as custas processuais e os honorarios
advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

18.4 E facultado ao SERPRO o direito de restringir o acesso dos Consignatarios inadimplentes aos servigos ora

contratados, nos termos da Portaria SEGRT/MP n® 110/2016 ou de outra que vier a substitui-la.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS
Em conformidade com a legislagéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retencéo de tributos, via
substituicdo tributéria, caberd & CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o
seguinte endereco eletrénico gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte endereco:
Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Gestao Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

CLAUSULA VIGESIMA — DA VIGENCIA
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20.1 No caso da CONTRATANTE integrar a Administracdo Publica indireta, este contrato tera a vigéncia de 60
(sessenta meses).
20.2 Para os demais CONTRATANTES, este contrato tem vigéncia a partir da sua assinatura por prazo

indeterminado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

21.1 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do Contrato, o valor dos servigos podera ser
reajustado no més de janeiro de cada exercicio e publicado no portal Area do Cliente (https:/cliente.serpro.gov.br).
21.2 O reajuste dos precos seré feito pela aplicagdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de vencimento, ou na falta deste, por indice equivalente
estabelecido pelo Governo Federal.

21.3 As tabelas contendo os valores atualizados estaréo disponiveis na Area do Cliente.

21.4 Os precgos contratados ja incluem a tributagcdo necessaria para execug¢do do objeto contratado apds seu

reajuste, conforme a legislacdo tributaria vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

22.1 Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos de parte por iniciativa da CONTRATANTE, estes serao
considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos
até entéo prestados.

22.2 A solicitagdo do cancelamento ou da suspensédo dos servigos, sera feita pela CONTRATANTE, por solicitagcao

formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

23.1 Em se tratando de CONTRATANTE integrante da Administracdo Publica, o presente contrato podera ser
encerrado unilateralmente na forma e na ocorréncia de quaisquer das hip6teses previstas em lei, respeitada a
necessidade de motivagdo nos autos do processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
23.2 Constitui motivo de rescisdo do contrato a ndo validagdo anual do cadastro da consignataria CONTRATANTE.
23.3 Fica assegurado ao SERPRO a prerrogativa de rescindir antecipadamente o presente instrumento, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, mediante comunicagéo escrita ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, descabendo direito a indenizagéo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.
23.4 Eventual cancelamento da autorizagdo do SERPRO para prestacdo dos servigos objeto deste contrato, feito
por parte ME, implica imediata suspensao dos servigos e inicio do procedimento de resilicdo deste CONTRATO,
descabendo, por parte da CONTRATANTE, em relagdo ao SERPRO, direito a indenizagao ou interpelagéo judicial
ou extrajudicial, seja a que titulo for. Neste caso, fica 0 SERPRO livre do aviso-prévio a CONTRATANTE.

23.5 O presente CONTRATO podera ser extinto, a qualquer tempo, por simples manifestacao de vontade de

qualquer uma das PARTES mediante comunicagéo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

Os consignatarios estdo sujeitos as seguintes penalidades, conforme legislagéo vigente:
| - desativagédo temporaria.
Il - descredenciamento.

lll - suspenséo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO RECONHECIMENTO DOS SERVICOS ANTERIORMENTE PRESTADO
25.1 A CONTRATANTE reconhece e confessa neste ato, como devidos ao SERPRO, os servicos objeto deste
contrato, descritos na sua clausula primeira, prestados antes da vigéncia deste contrato, desde a data de
14/09/2015 até a data da assinatura deste instrumento.

25.2 O pagamento dos servicos prestados, ora reconhecidos, sera realizado no prazo de 10 (dez) dias, contados da
data da entrega da nota fiscal ao CONTRATANTE.

25.3 O disposto nesta clausula néo se aplica aos contratantes que néo fizeram uso do servigo anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO
Em atencéo ao art. 109 inc. | da Constituicao Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal — Se¢éo

Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
Caso a CONTRATANTE seja integrante da Administracao Publica, competir-lhe-a a publicagéo, conforme a Lei
13.303/2016 cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo resumida deste instrumento e dos

seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial e na internet.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Eventuais alteracdes, atualizagdes ou aprimoramentos dos termos deste Contrato serdo previamente notificadas
pelo SERPRO. A verséao alterada, atualizada ou aprimorada tera efeitos prospectivos e sua aceitacdo sera condi¢ao
para a continuidade da prestacao dos servicos, facultada, em qualquer caso, a rescisdo contratual, respeitados os

débitos aferidos e n&o quitados.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente contrato,

que, depois de lido e achado conforme, é assinado digitalmente pelas partes contratantes.
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ANEXO | - DESCRICAO DO SERVICO
1 DEFINICOES

| — CONSIGNATARIO: destinatario de créditos resultantes de consignacdes, em decorréncia de relagao juridica que
a autorize;

Il — CONSIGNANTE: 6rgédo ou entidade da administragdo Publica Federal direta ou indireta, que procede, por
intermédio do sistema de gestao de pessoas do Poder Executivo Federal, descontos compulsorios e consignacdes
facultativas na ficha financeira do consignado, em favor do consignatario;

Il — CONSIGNADO: aquele cuja folha de pagamento seja processada pelo sistema de gestdo de pessoas do Poder
Executivo Federal e que tenha estabelecido com consignatario relagéo juridica que autorize consignagéo;

IV — MARGEM CONSIGNAVEL: margem limite disponivel para realizacdo de empréstimos consignados;

V — RUBRICAS: é o nivel de detalhamento visando a precisdo na especificagdo das despesas e dos recursos
financeiros;

VI — CONSIGNACAO FACULTATIVA: desconto incidente sobre a remuneracéo, subsidio provento, penséo ou
salario, mediante autorizacao prévia e formal do interessado;

VIl - SERPRO: entidade responsavel pela operacionalizagdo do servigo Consignagdes no ambito do sistema de
gestédo de pessoas do Poder Executivo federal, conforme legislagdo vigente definida pelo ME e o SERPRO, que
regulamenta o tema;

VIIl — DESCONTO: valor deduzido de remuneragéo, subsidio, provento, pensao ou salario, compulsoriamente, por
determinacédo legal ou judicial;

IX — CONSIGNACAOQ: valor deduzido de remuneragao, subsidio, provento, pensdo ou salario, mediante autorizacdo
prévia e expressa do consignado;

X — DESATIVACAO TEMPORARIA: inabilitagdo do consignatério, com a vedacgdo da inclusdo de novas
consignacdes no sistema de gestao de pessoas do Poder Executivo federal;

XI - DESCADASTRAMENTO: inabilitacdo do consignatario, com a rescisdo do contrato firmado com o responséavel
pela operacionalizacdo das consignacdes, bem como a desativacao da rubrica, a perda da condi¢cdo de cadastrado
e a consequente interrupcao de qualquer operacéo de consignagao no sistema de gestédo de pessoas do Poder
Executivo federal;

XIl — SUSPENSAOQ: inabilitagdo do Consignatario, com a vedacdo da inclusdo de novas consignacées e a
interrupcdo do processamento mensal das consignacdes ja cadastradas no sistema de gestdo de pessoas do Poder
Executivo federal, em respeito ao art. 13, concomitante com art. 24 da Portaria 110/2016-MP ou instrumentos legais

que venham a substitui-los;

2 Descricao dos Servicos:
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2.1 Cadastramento e habilitacdo dos consignatarios:

2.1.1 Receber e analisar a documentacao dos consignatarios;

2.1.2 Efetuar o cadastramento dos consignatarios de acordo com a regulamentagéo e requisitos definidos pelo ME;
2.1.3 Validar anualmente o cadastro do consignatario, mediante a verificagcdo da manutencédo dos requisitos
definidos pelo ME, na hip6tese de contrato com vigéncia superior a doze meses;

2.1.4 Disponibilizar servigo de atendimento e suporte aos consignatarios;

2.1.5 Efetuar a rescisédo do contrato firmado com o consignatario quando de seu descadastramento pelo ME;

2.1.6 Prestar informagdes sobre o processo de cadastramento e habilitagdo dos consignatérios.

2.2 Gestao da margem consignavel dos consignados:

2.2.1 Manter atualizada a margem consignavel dos servidores ativos, aposentados e pensionistas;

2.2.2 Disponibilizar para consulta dos consignatarios a margem consignavel dos consignados mediante autorizagao;
2.2.3 Prestar informagdes sobre a gestdo da margem consignavel dos servidores ativos, aposentados e

pensionistas.

2.3 Recepciao e envio de informacdes de consighag6es para processamento no sistema de gestao de
pessoas do Poder Executivo federal:

2.3.1 Recepcionar informagdes dos contratos de consignacao dos consignatarios;

2.3.2 Disponibilizar aos consignatarios informacdes dos contratos de consignacdes destes com o consignado;

2.3.3 Enviar as informagdes dos contratos de consignacao dos consignatarios para processamento no sistema de
gestdo de pessoas do Poder Executivo Federal,;

2.3.4 Disponibilizar informacdes do processamento dos contratos de consignacéo no sistema de gestao de pessoas

do Poder Executivo federal.

2.4 Disponibilizacao:

2.4.1 API (Application Programming Interface) de geragéo de cédigo de autorizagdo de consignacgdes, ou outra que
venha a substitui-la;

2.4.2 Contracheque do servidor para as consignatarias, mediante autorizagdo do servidor, podendo ser
descontinuado, a qualquer tempo, por forca de legislagcdo ou desautorizacdo do servidor;

2.4.3 Servico de migracao de carteiras de consignados entre consignatarios, desde que acordado entre as partes e
respeitando a legislagédo vigente de cada érgéo controlador, analise do SERPRO e autorizagdo do Ministério da
Economia;

2.4.4 Outras funcionalidades que venham a ser incorporadas nos servigos prestados.

2.5 Consultoria:

2.5.1 Servigo especializado de consultoria técnica, sob demanda do CONTRATANTE e mediante prévia aprovagao
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de orcamento.

2.6 Caracteristicas dos servicgos:

2.6.1 Para o cadastramento e validacado anual serdo observados procedimentos previstos na Portaria MP n®
110/2016, ou instrumentos legais que venham a substitui-la, sendo o acesso a funcionalidade realizado
obrigatoriamente por meio de certificagao digital;

2.6.2 O fornecimento de certificado digital depende de contratacao especifica.

2.7 ltens Faturaveis:

2.7.1 Servigo de Gestdo da Margem das Consignagdes: sera cobrada tarifa por meio do ltem Faturavel
“Lancamento de Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, especificando o tipo de operacao;
2.7.2 Servigo de Consultoria: serd cobrada por meio do Item Faturavel “Consultoria Técnica”, de acordo com a
demanda do CONTRATANTE.

2.8 Migracao de Rubricas:

2.8.1 A Contratante podera solicitar, a Contratada, migracao de rubrica(s) ativa (s) no Sistema de Gestdo de
Pessoas, quando ocorrer incorporacgao, fusdo, cisdo ou cessao parcial ou total de carteira de créditos consignados
de instituicbes consignatarias;

2.8.2 A Contratante, ou incorporadora, solicitara a Contratante, a migracao da (s) rubrica(s) ativa (as) no Sistema de
Gestao de Pessoas e operadas pela instituicao incorporada, apenas e somente quando a(s) incorporada(s) for(em)
consignataria(s) do SIGEPE;

2.8.3 O atendimento a demanda de migracao de rubrica(s), pela Contratante, esta condicionado a quitagcao de
débitos remanescentes da instituigdo incorporada, relativos a servigos prestados pela Contratada, tendo, ou néo, a
incorporada contrato firmado com o SERPRO, ou que opere por forca de convénio ou liminar;

2.8.4 A migracéao de rubrica s6 é possivel para rubricas do mesmo tipo, conforme especificado pela legislagao

vigente.

3 DA COMUNICAGCAO E SUPORTE:

3.1 O SERPRO realizara o atendimento ao usuario pela Central de Servico SERPRO — CSS, que podera ser
acionada pelo telefone 08009782335, pelo e-mail css.serpro@serpro.gov.br ou pela home page
http://www.css.serpro.gov.br, com atendimento das 7 h as 22 h, sendo 15 (quinze) horas por dia, 5 (cinco) dias por

semana;

3.2 Atendimento aos Usuarios dos Sistemas em 12 Nivel

O atendimento sera sustentado por scripts de 12 nivel, que correspondem ao roteiro de solugdes mapeadas para
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nivel, a CSS encaminhara o acionamento do usuario para o 22 nivel de atendimento.

3.3 Atendimento aos Usuarios dos Sistemas em 22 Nivel
O atendimento de 2° nivel sera realizado por Comunidades de Atendimento do SERPRO. Caso a solugédo dada ao
problema no atendimento de 2° nivel ndo seja satisfatoria e ndo atenda a demanda do usuario, o acionamento sera

encaminhado pela Comunidade para o Escritorio de Atendimento ao Mercado — Consignatarios.

3.4 Escritorio de Atendimento ao Mercado - Consignatarios

O Escritério atuara na solucdo de problemas complexos encaminhados pela Comunidade de Atendimento de 2°
nivel, via ambiente de sistema proprio do Serpro, pelo telefone 61 2021-7065 ou presencialmente no endereco
SGAN, Quadra 601, Médulo V, Rétula 12 Andar do SERPRO, Térreo, Brasilia, DF.
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ANEXO Il - TABELA DE PRECOS

Tabela de Precos - Servigo de Gestao de Margem Consignavel

IFA Servico Resumo do Tipo Tarifa
Lancamento de Consignagao . = Seguro de Vida, Fundagéo,
Processada na Folha de ?gr:\éligcr)]geégt_ersita;) 1de Autogestdo, Cooperativa, Habitacao, R$ 2,65
Pagamento - Tipo 1 gnag P Previdéncia complementar
E?ggggzgf:ae l%)ﬁ:l(gjgagao Servico de_Ges_téo de P|E‘:l_r_'|0 de saude conveniado com a R$ 2,65
Pagamento - Tipo 2 consignacao Tipo 2 Unido
Efgg:s"ggg{: r?: l%)ﬁ:l(gjgagao Servico de_Ges_téo de Banco oficiais e cooperativas de R$ 2,65
Pagamento - Tipo 3 consignacao Tipo 3 crédito

. i Banco privado, Previdéncia privada,

F?ggggggf::%?ﬁ:'ggagao Serv[go de Gestéo de Plano de saude privadoou R$ 2,65
Pagamento - Tipo 4 consignagéo Tipo 4 g;;%gsestao patrocinada, Demais
Lancamento de Consignacéo . x
Processada na Folha de ?gr:\é'ig% Seéggrsitag 5de Sindicatos Isento
Pagamento - Tipo 5 gnag P
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ANEXO Il - INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE

CNPJ:123.848.492/0001-75

Endereco:|RUA CURITIBA, 689, 12° ANDAR, CENTRO, BELO HORIZONTE, MG

Cidade/UF:|BELO HORIZONTE/MG

CEP:{30170120

Email:)jonessindsepadm@gmail.com

InscricdoMunicipal:]01275510016 / BELO HORIZONTE-MG

Inscricéo Estadual:|isento

Contato Financeiro

CPF Nome Telefone Email

455.204.706-00 JONES BATISTA PINHEIRO (31) 3270-1100 jonessindsepadm@gmail.com

803.290.986-91 CRISTINA FERNANDES (31) 3270-1124 cadastrosindsepmg@gmail.com




